
 
 

 

POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN Y SERVICIO AL 
CIUDADANO 

 

El Centro de Diagnóstico Automotor de Risaralda SAS, como entidad 

que contribuye a la seguridad vial y a la conservación del medio 

ambiente garantizando la calidad y eficiencia de sus productos y 

servicios,  se compromete con los ciudadanos en suministrar  y 

fortalecer mediante los diferentes canales de comunicación (virtuales-

presenciales), herramientas que les permitan solicitar y acceder a la 

información pública sin ningún tipo de condición, haciendo entrega de 

las respuestas en los términos establecidos por la Ley, cumpliendo con 

la normatividad legal sobre transparencia, participación, independencia 

y servicio al ciudadano.  


