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CDA Y ESTACION DE SERVICIO

RESOLUCION No.’E- 010
21 ENE 200 )

“Por medio de la cual aprueba el PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
FORMACION Y RE INDUCCION (PIC) del Centro de Diagnéstico automotor de Risaralda
S.A.S correspondiente a la vigencia 2024”

El suscrito Gerente de la Sociedad Centro de Diagnéstico Automotor de Risaralda S.A.S designado
mediante Acta de Junta Directiva No. 01 del 27 de enero de 2023 y Acta de Posesion de fecha 28
de enero de 2023; en uso de sus facultades legales y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley 1567 de 1998 crea el sisterna nacional de capacitacion y el sistema de estimulos
para los empleados del Estado.

Que el Decreto 1083 de 2015, establece que cada Entidad debe planear, ejecutar y realizar
seguimiento de un plan institucional de capacitacién para los servidores plblicos, a través de la
generacion de conocimientos, el desarrolio y fortalecimiento de competencias, para contribuir al
cumplimiento de la misién y objetives institucionales.

Que el numeral 2, literal b), del articulo 19 de Ley 509 de 2004 determina que el disefio de cada
empleo debe contener el perfil de competencias, y el numeral 1 del articulo 38 de la citada ley sefiala
que la capacitacion y la fermacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar
su eficacia personal, grupal y organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional de
los empleades y el mejoramiento en la prestacién de los servicios:

CQue el Centro de Diagnostico Automotor de Risaralda SAS, debe crear su propio plan de
Capacitacion, con el fin de garantizar y cumplir asi con la efectividad administrativa vy el
fortalecimiento de aquellos conocimientos y competencias regueridas por la entidad para el
desempefio de sus funciones, una administracién eficiente, eficaz, transparente, respetuosa y
comprometida con sus servidores.

Que por lo anteriormente expuesto;
RESUELVE
Articulo 1% Aprobar el PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION ¥ FORMACION (PIC) para

la vigencia 2024, el cual se encuentra contenido en el documento anexo que hace parte integral de
la presente Resolucion.
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1 PRESENTACION

El recurso mas importante en cualquier empresa corresponde al personal encargado de las
actividades laborales. Es de especial importancia que el personal de todos los niveles cuente con
las competencias necesarias para el desarrollo de sus funciones y se transmita a través de su
conducta, resultados positivos que impacten al cliente y aumenten su satisfaccién.

Un personal capacitado, motivado y trabajando en equipo, es el pilar fundamental en los que las
organizaciones exitosas sustentan sus logros y permanecen vigentes ante los nuevos conceplos de
adminisiracion y servicio. Estos aspectos, ademas de constituir dos fuerzas inlernas de gran
importancia para que una organizacién alcance elevados niveles de compelilividad, son parte
esencial de los fundamentos en que se basan los nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

La esencia de una fuerza laboral motivada, esta en la calidad del trato que recibe en sus relaciones
individuales que tiene con el personal administrativo, en la confianza, respeto y consideracion que
sus jefes les motiven diariamente; también son importantes el ambiente laboral y la medida en que
éste faciita o inhibe el cumplimiento del trabajo de cada persona,

Sin embargo, en la mayoria de las empresas de nuestro Pais, ni la motivacion, ni el trabajo en equipo
tienen el nivel de tratc deseable, dejandose con ello, de aprovechar significativos aportes de la fuerza
laboral y por consiguiente el de obtener mayores ganancias y posiciones mas competitivas en el
mercado. Tales premisas, conducen automaticamente a enfocar inevitablemente el tema de la
capacitacién como uno de los elementos verlebrales para mantener, modificar o cambiar las
actitudes y comportamientos de las personas dentro de las organizaciones, direccionando a la
optimizacién y fortalecimiento de las competencias laborales,

2. JUSTIFICACION y FINES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION

Entendiendo las Competencias, como “la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado™ 1

! Articulo 2 del Decreto 2539 de 2005.
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El articulo 2.2.9.5 del decreto 1083 de 2015, adopta la actualizacién del Plan Nacional de Formacién
y Capacitacidn para los servidores publicos; determinando que la Escuela Superior de
Administracién Plblica debe realizar la divulgacién y aplicabilidad de este,

El numeral 2, literal b}, del articulo 19, de la Ley 809 de 2004 determina que el disefio de cada empleo
debe contener el perfil de competencias; y el numeral 1 del articule 36 de la citada ley sefiala que la
capacitacion y formacion de los empleados plblicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional de manera que se posibilite el desarrolio profesional de los
empleados y el mejeramiento en la prestacion de los servicios.

Siendo su propodsito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion se lleva a cabo para
contribuir a:

¢« Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, el incremento de la
productividad y rendimiento de la empresa,

s Mejorar la interaccion entre los colaboradores y, con ello, elevar el interés por el
aseguramiento de la calidad en el servicio.

» Satisfacer faciimente los requerimientos futuros de la empresa en materia de personal, sobre
la base de la planeacion y administracién de recursos humanos.

+ Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y la calidad
y. con ello, elevar la moral de trabajo.

La compensacion indirecta, especialmente entre el personal administrativo, que tienden a considerar
asi la contraprestacion que asume la empresa para su participacion en los programas de
capacitacion.

Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de trabajo, y un ambiente
seguro lleva a actitudes y comportamientos mas estables, enfocados en el cumplimiento del Sistema
de Gestion en Salud y Seguridad en el trabajo (SG-SST)

Mantener al colaborador al dia con nuevos conceptos, actualizaciones tecnologicas vy

administrativas. que alienten la iniciativa, creatividad y que ayuden a prevenir la cbsclescencia de la
fuerza de trabajo, direccionado por la normativa vigente aplicable,
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Adicionalmente, es importante tener en cuenta que el Centro de Diagnéstico Automotor de Risaralda
SAS, en su objeto social desarrolla dos procesos misionales altamente regulados; en el caso de las
Revisiones Técnico Mecanicas y Emisiones Contaminantes, por el Ministerio de Transportes y la
Superintendencia de Puertos y Transportes, con relacién a la comercializacién de combustibles y
lubricantes, por el Ministerio de Minas y Energia. En ambos casos, los entes reguladores, exigen el
cumplimiento de normas en lo referente a la formacién tanto del personal del Diagnostico Automotor
(Inspeciores de pista y Directores Técnicos) como el personal de la Estacién de Servicio (Operario
Islero y personal Administrativo),

En el caso especifico del OEC la NTC I1SO 17020 versién 2012, establece en su numeral 6.3.1 "El
personal responsable de la inspeccion debe tener: las calificaciones, una formacion, una experiencia
apropiada y un conocimiento satisfactorio de los requisitos de las inspecciones a realizar. También
debe tener conocimiento adecuado de: - la tecnologia empleada para fabricar los productos
inspeccionados, la operacion de los procesos y la prestacion de los servicios, - la manera en la que
se utilizan los productos, se operan los procasos y se prestan los servicios, - los defectos que puedan
ocurrir durante el uso del producto, los fallos en la operacién de los procescs y las deficiencias en la
prestacidn de los servicios. El personal debe comprender la importancia de las desviaciones
encontradas con respecto al uso normal de los productos, la operacion de los procesos y la
prestacion de los servicios”.

Por todo lo anteriormente expuesto, se hace necesario contar con un programa de capacitacion vy
formacién que desarrolle las competencias de todo el personal de los procesos misionales y de los
procesos de apoyo.

3. ALCANCE

El presente Programa de Capacitacién y Formacién es de aplicacién para todo el personal de planta
que labora en el CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE RISARALDA. SAS y en lo
referente al SG-SST.

4, MARCO LEGAL

Las normas vigentes para la implementacion de planes de capacitacion, induccion y re induccién en
las entidades del sector publico, son:
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Decreto Ley 1567 de 1998, por medio del cual, se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - "Definicién de capacitacidn: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y complementar la educacién inicial
mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aguellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada
en los principios que rigen la funcién administrativa

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo
y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces,
para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y por la Escuela Superior de Administracion Plblica. Los recursos con gue cuente
la administracién para capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.

Decreto 1227 de 2005, articulo 65 “Los planes de capacitacion de las entidades plblicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las éreas de trabajo
y de los empleados. Para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.
los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces,
para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarroliados por ¢l Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y por la Escuela Superior de Administracion Publica.

“Articulo 2.2.9.3 del Decreto 1083 de 2015, sefiala que el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion Publica, adelantara la evaluacion
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anual cel Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, con el fin de revisar el cumplimiento por parte
de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. lgualmente, establecera los
mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de Capacitacién que éstas formulen.

La evaluacién y el seguimiento buscaran especiaimente medir el impacte y los resultados de la
capaciiacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para analizar los
resultados se estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus areas de trabajo
como consecuencia de acciones de capacitacion

Ley 903 de 2004, Articule 15 “Las Unidades de Personal de las entidades.

.2, Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: e) Disefiar y
administrar los programas de formacion y capacitacién, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacién...” Articulo 36 - "Objetivos de la Capacitacién. 1. La
capacitacion y formacién de los empleados esta orientada al desarrolio de sus capacidades,
destrezas, hablilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacién de los servicios, 2. Dentro de |a politica que establezca
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las unidades de personal formularan los
planes y programas de capacitacién para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio..."

NTC ISO 17020 versién 2012, numeral 6.3.1 “El personal responsable de la inspeccién debe tener
las calificaciones, una formacién y una experiencia apropiadas y un conocimiento satisfactorio de los
requisitos de las inspecciones a realizar. También debe tener conocimiento adecuado de: - la
tecnciogia empleada para fabricar los productos inspeccionados, la operacion de los procesos y la
prestacion de los servicios; - la manera en la que se utilizan los productos, se operan los procesos y
se prestan los servicios; - los defectos que puedan ocurrir durante el uso del producto, los fallos en
la operacién de los procesos y las deficiencias en la prestacion de los servicios. El personal debe
comprender la importancia de las desviaciones encontradas con respecto al uso normal de los
productos, la operacién de los procesos y la prestacién de los servicios™
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5. OBJETIVOS DE PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION
5.1 Objetive General

Contribuir al fortalecimiento del conocimiento y competencia de los empleados publicos y
trabajadores oficiales del Centro de Diagnostico Automotor de Risaralda SAS, en funcién del
crecimiento personal, laboral, el mejoramiento del servicio prestado y del Sistema de Gestion de
Calidad, a través de programas estratégicos de formacién y capacitacion que responda
fundamentalmente a las necesidades reales de la entidad; contribuyendo a la formacion integral del
personal, mediante el desarrollo de habilidades y aptitudes que propicien una mejor prestacion de
los servicios, el eficaz desempefio del cargo y estimulo del aprendizaje, la generacién de
conocimiento y el desarrollo tanto individual como colective, para cumplir con la misién institucional.

52 Objetives Especificos

- Proporcionar orientacion e informacién relativa a los objetivos de calidad de |la Empresa, su
organizacién, funcionamiento, normas y politicas.

- Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de requerimientos
para el desempefio de las funciones inherentes al cargo.

Actualizar de manera constante, ampliando los conocimientos requeridos en areas
especializadas de las actividades diarias, en pro del fortalecimiento éptimo de resultades en
grados de eficiencia, efectividad y eficacia.

- Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento colectivo.

- Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los manuales de funciones,
planes de mejoramiento, objetivos y requerimientos de la Empresa.

Apoyar la continuidad y desarrolle institucional,

Prevenir accidentes de trabajo
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6. POLITICAS DE FORMACION Y CALIFICACION DEL PERSONAL

Desarrollar las competencias laborales definidas en el Manual de Funciones y Competencias
como parte inicial del proceso de mejoramiento de la competencia del personal.

Responder en primera instancia a las necesidades de formacion que se hacen manifiestas
a partir de los resultados de la Evaluacion de Desempeiio.

Considerar las competencias como componentes transversales del Programa de
Capacitacidn y Formacion de la entidad.

- Involucrar a los funcionarios para detectar de manera acertada sus necesidades de
Capacitacién y Formacion.

Realizar seguimiento al cumplimiento y a la eficacia del Programa de Capacitacién y
Formacion.

- Recolectar evidencias del desarrollo de las competencias de los funcionarios.

- Garantizar la oportuna y objetiva calificacién del personal a través de la evaluacion de
desempefio.

Realizar cada 12 (meses) la calificacion y evaluacion del personal de la entidad.

Dar cumplimiento al programa de Induccién y Re induccién como parte de la formacion del
personal.

El personal involucrado directamente con el Organismo de Inspeccion, debera pasar por una
calificacién y autorizacién para desempefar las funciones especificas de Revisién Técnico
mecanica y de Emisiones Contaminantes.

7. META

De todo el personal de planta, lograr que el 80% asista por lo menos a una capacitacion que tenga
relacion con el desarrollo de las actividades propias de la entidad.
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Con respecto al organismo de inspeccién, cumplir el 100% de las capacitaciones exigidas por las
normas legales vigentes.

8. MODALIDADES DE CAPACITACION
8.1 Capacitacion Externa

El Centro de Diagnéstico Automotor de Risaralda S.A.S, por su condicién de Empresa Industrial y
Comercial del Estado; es tenida en cuenta por diferentes entes de orden Municipal y Departamental
del sector oficial y privado, para participar en diferentes jornadas de capacitacion organizadas y
subsidiadas por ellos. Es por esto, que en el transcurso de la vigencia se van incluyendo las
invitaciones con las teméticas propuestas, permitiendo claramente ampliar la cobertura de
capacitacion y formacién de los colaboradores. Las entidades que ofrecen este tipo de ventajas,
referentes a capacitacion y formacion, entre otras, son:

Escuela Superior de Administracion Publica- ESAP
Corporacion Auténoma Regional de Risaralda — CARDER
- Universidad Tecnoldgica de Pereira-UTP
Administradora de Riesgos Profesionales ARL SURA
Federacion Nacional de Comerciantes —-FENALCO
Asociacién Nacional de Centros de Diagnéstico Automotor ~ASO-CDA
. Agremiacién de Estaciones de Servicio -FENDIPETROLEO
- Escuela de Isleros =TERPEL
- Escuela de Administradores =TERPEL
- Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia -ONAC
- Registro Unico Nacional de Transito —-RUNT
- Entidades Certificadoras
- Enfre otras

8.2 Capacitacion Interna.

En los casos que aplique, la empresa podra ofrecer capacitacion al personal a través de funcionarios
con mayor experiencia y con las competencias necesarias de acuerdo al tema requerido.
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9. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC -

El Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2024 del Centro de Diagnéstico Automotor de Risaralda
SAS sa formulé con base en la normatividad vigente y los lineamientos establecidos por la Direccién
de Empleo Publico. Para su formulacién se desarrollaron las siguientes fases, asi:

- Resultado de la evaluacion de desempefio correspondiente a la vigencia 2023, que se realiza
en el primer mes de 2024,

Consolidacion de resultados de la encuesta de necesidades de capacitacién para el 2024,
- Resultado de las baterias de riesgo psicosocial
Resultado de la medicién de las habilidades blandas del personal del OEC.
Diagnéstico o evaluacién Inicial - EVALUACION DE DESEMPENO-
El plan capacitacion y formacion se analiza de acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién
de desempefio realizada al inicio de cada vigencia, evaluando del 1 de enero a 31 de diciembre del

afo inmediatamente anterior.

El resultado obtenido de la evaluacion de desempefio realizada en enero de 2024 y que evalia la
vigencia 2023 es la siguiente:
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PLAN DE MEJORAMIENTO
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8.1 Diagnéstico o evaluacion Inicial - RESULTADO ENCUESTA DE CAPACITACION-

Se relaciona a continuacién los resultados de acuerdo a la encuesta aplicada a los funcionarios del
Centro de Diagnéstico Automotor de Risaralda SAS, A las preguntas formuladas los funcionarios
respondiaran;

AREA/SECCION

19 respueatas

@ ESTACION DE SERVICID
® CPERATIVA

@ ADMINISTRATIVA

@ GERENCIA

1. iCree Usted que las capacitaciones mejoran su desempefio laboral?

159 reamiiRg1AN
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2. ;Cree Usted que la empresa le ha proparcionado capacitacion suficiente para el desempaefio de
las funciones de su cargo?

19 respuesias

@
® NO

3. ¢ Cree Usted que cuenta con las competencias suficientes para desempefio de sus
funciones?
19 respuesias

® s
® ND
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4, ., De acuerdo a las funciones del cargo que desempefia que temas especificos considera

que requiere ser capacitado?

18 respuestas

Pago de prestaciones sociales, presupuesto, contratacion
Auditorias

Inspecsion automotriz

Actualizacion tributaria, capacitacion en el catalogo de clasificacion presupuestal CCP
Archivo

Lubricantes

Capacitacidn de lubricantes

Curso basico de mecanica

Tipo de aceites, para gue tipo de automaviles slc

Tratar mas el tema de los aceites.

Maquina

Sabre las resoluciones un poquito mas de énfasis
Normas

5 ; Qué actividades sugiere se deben realizar para mejorar el clima organizacional de la empresa?

19 reapuesias

@ 1. ACTIVIDADES RECREATIVAS
@ 2 ACTIVIDADES DEPORTIVAS
& 3. ACTIVIDADES CULTURALES
@ 4, ACTIVIDADES EN FAMILIA

@ 5 ACTWVIDADES DE CELEBRACION
FECHAS ESPECIALES

@ TODAS LAS ANTERIORES

0 (JH ..-'k C
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RESOLUCION No. &

6. (Qué incentivos cree Usted que podria implementar o dar continuidad la empresa para su

bienestar?
19 respuastas

@ 1. Crédito con descuento por ndmina o
acta parcial para revisiones técnico
macanicas

@ 2. Crédito con descusnto por ndemina o
acta parcial para SOAT

@ 3. Cradito con descuento por ndmina o
acla parcal para Combustible

@ 4. Dezcuento en la tarifa del COA on ks
PEESSES TECrICD MaCAnEa

@ 5 Todas las Arteriorss

7. ¢Queé otros incentives considera que podria implementar la empresa 7. Maximo dos

propuestas.

Auxilic para estudios superiores

Mas plazo en los creditos

Convenios con empresas comerciales, recreativas y de turismo
Reconocimiento monetario a los funcionarios con un buen desempefio
Dia cumpleafios libre

Convenios para viajes

Ninguno

Puntos Terpel buena atencién al cliente puntualidad en el horario del trabajo buen uso del
uniforme

Incentivar a todos los empleados con bono cualguiera q sea su beneficio
Premiar al mejor vendedor, en cuanto a ventas.

Incentivos por ventas

Comisidn por ventas

S &
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Por ventas

Bonos ce alimentos, dinero

Bonos de alimentos

Galénaje mes. A mes una meta y si se. Cumple. O, Esta. Aserca

El plan de capacitacién, induccion y re induccién del Centro de Diagnostico Automotor de Risaralda
SAS, contempla actividades de formacion que afiancen la informacion del empleado sobre las
funciones propias de su cargo, informacién general sobre la empresa, sistemas de gestion, politicas
y programas institucionales, normatividad aplicable con el fin de que se comprometan con el
mejoramiento continuo de la entidad. Este componente es desarrollado de acuerdo al procedimiento
del Sistema de Gestién de calidad GA.24.1 PROCEDIMIENTO INDUCCION Y REINDUCCION
REVISION

8.1.2 Componente Técnico y Operativo

Constituida por las actividades de formacién que afianzan y desarrollan conocimientos, aptitudes,
habilidades, destrezas y competencias directamente relacionadas con las funciones de los
trabajadores oficiales de los PROCESOS MISIONALES (Diagnéstico Automotor y Comercializacion
de combustibles y Lubricantes). Estas actividades deben conducir al logro de objetivos y tareas de
cada funcionario en su respectivo puesto de trabajo.

- Proceso Misional Diagnéstico Automotor: La normativa que rige el proceso Diagnéstico
Automotor, en cuanto a la formacion que deben cumplir el Director Operativo y los
Inspectores de Pista; se incluyen en el Programa de Capacitacién y Formacion segun las
disposiciones de la NTC 1S0/17020 y politicas internas del Sistema de Gestién de Calidad.

Nota: Los resultados del PLAN DE CONTROL Y SUPERVISION APLICADO POR LA
DIRECCION TECNICA alimentaran el Plan de Capacitacion anual y se especificara en el
anexo de los Planes de capacitacién individual @ través de comunicacion escrita a la
Direccion financiera Administrativa

Con el objetivo de mantener actualizado al personal en los métodos de inspeccion se debera
garantizar que en los planes individuales de capacitacion y formacién ( para inspectores de

A Q 0SSt
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Pista y directores técnicos) se incluya durante toda la vigencia programacion de
capacitaciones peribdicas (Conforme a disponibilidad) en la normatividad aplicable al
proceso de inspeccién como lo es: NTC 4983 de 2012, NTC 5365 de 2012, NTC 4231 de
2012, NTC 5375 de 2012 y demas documentos que haga referencia a esta (Resoluciones
para la inspeccién de los cinturones de seguridad, dispositivos de control de velocidad,
salidas de emergencia, cintas retrorreflectivas, Construccion de las partes de los vehiculos,
entre otros), Resolucién 910 de 2008, Resolucién 20203040003625 de 2020, Resolucion
910 de 2008, Resolucién 0762 de 2022, ILAC, CEA 3.0-01 version 4, aspectos de validacion
de software, gestion metrolégica, generacién de informes y la verificacion de los mismos. Y
demas normatividad aplicable y aquella que llegare a decretarse, con el objetivo de mantener
actualizado al personal en los métodos de inspeccién.

Perfil del Director Técnico v su Suplente (Jefe Operativo CDAR): Profesional de Ingenieria,
quien es el responsable técnico de toda la inspeccién técnico mecanica y de emisiones
contaminantes,

Un afio de experiencia en mantenimiento o diagnéstico automotriz o acreditar cursos de
capacitacién en mantenimiento, o diagnéstico automotor, no inferior a ciento cincuenta (150)
horas.

Nota: Se incluira en el Plan de formacion al Gerente en temas relacionados con ONAC y
SICAL.

Proceso Misional Comercializacién de combustibles: REGISTRO DE CAPACITACION /
Resolucién 40198 del 24 de junio de 2021 del Ministerio de Minas y Energia. - Num. 5.5. Lit.
e. Todo el personal que labora en la Estacién de Servicio debera estar entrenado en el uso
de extintores y en practicas contra incendio y, en €l manejo derrames de hidrocarburos. Para
tal fin, debera conservar los registros de capacitacion respectivos.

PLAN DE EMERGENCIAS / Resolucién 40198 del 24 de junio: Entrenamiento de personal
para llevar a cabo las tareas de respuesta a emergencias y simulacros, las cuales se deben
revisar al momento de la asignacion inicial, ya que las responsabilidades y acciones de
respuesta cambian.
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REGISTROS DE CAPACITACION AL PERSONAL DE ALMACENAMIENTO Y DESPACHO
DE COMBUSTIBLE / Resolucion 40198 del 24 de junio: Verificar que todo el personal
operativo esté capacitado en: Descarga de combustible, despacho de combustible, atencion
al cliente y, deteccién de Condiciones Subesténdares en la EDS.

Para atender estas necesidades la Estacién de Servicio cuenta con el apoyo de la mayorista
Terpel, quienes cuentan con la escuela de Islero y desarrollan los siguientes médulos:

Escuela de Isleros — Moduloe Fundamental

Escuela de Isleros — Modulo Actitud de Servicio
Escuela de Isleros ~ Modulo Estacién segura
Escuela de Isleros — Modulo Actitud de Servicio
Escuela de Administradores =Modulo Fundamental

Adicionalmente se deben considerar capacitaciones en:
Prevencion y Control en la operacion de las tarjetas débito y crédito
Trabajo en Alturas

Actualizacién en Lubricantes de Ultima Generacién

Componente Administrativo.

Desarrollar este componente implica considerar, no solo los aspectos operativos de la misién
institucional; si no, la necesidad de impulsar actividades dirigidas a consolidar conocimientos,
habilidades y destrezas de orden administrativo que comprometan la parte directiva de la entidad en
los PROCESOS DE APOYO (Gestién estratégica, Gestion Contable, Gestion Administrativa,
Mejoramiento continug). Los temas considerados en la capacitacién son:

Reformas Tributarias
Gestién Financiera Publica
Presupuesto Publico
Legislacién Tributaria
Sistemas de Informacién
Contabilidad Piblica
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* Planeacion y Gestion

« Contratacidn

« Manual de Contratacién
* Manual del Interventor
*» Normas aplicables

Talento Humano:

+ Actualizacién Laboral

» Derecho Laboral para no Abogados

» Tematicas enfocadas al Fortalecimiento del Bienestar Social

» Evaluacién del Desempefio y Desarrollo del Talento Humano por Competencias
+ |dentificacidon y Estandarizacion de Competencias Laborales

Gestion Ambiental

+ Fortalecimiento de la Gestibn Ambiental Empresarial capacitacion Planes de Contingencia
+ Sistema de Gestion Ambiental

Calidad y Control Interno:

* Modelo Integrado de Planeacian y Gestion MIPG

» SGC, MECI, SG-SST ofros que puedan implementarse.

s Formacion de Auditores Internos en las Normas: NTC 1SO 17020:2002, NTC GP 1000:20089,
NTC IS0 9011:2008 y NTC I1SO 198011:2011

» Calidad, Excelencia, Innovacion y Buen Gobierno

« Gestion Efectiva del Control Interno

s Actualizacion Normas de Gestion

» Hacia una Cultura de Control

+ Planes de Mejoramiento Institucional

* Planeacion Estratégica

« Cultura Organizacion

N S g s Lo st s 1 AL
&L www diognosticentrordo, com

i@ @dicgnosticentrosos




diognosticéntro

CDA Y ESTACION DE SERVICIO

RESOLUCION No. B& =g 10
19 1 ENE 20
“Por medio de la cual aprueba el PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

FORMACION Y RE INDUCCION (PIC) del Centro de Diagnéstico automotor de Risaralda

S.A.S correspondiente a la vigencia 2024"

Generales

9.1.4

Ley y Manual General de Archivo

Componente Humanistico y SG-SST

Se busca consolidar el proceso de cambio actitudinal a través de la informacién y la practica sobre
procescs de comunicacién, solucién de problemas, trabajo en equipo, solidaridad, pertenencia,
afiliacién y creatividad a todos los niveles de la organizacion.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a todo el personal y los resultados de la bateria de
riesgo sicosocial se debe orientar la capacitacion:

L]
L
L

Pago de prestaciones sociales, presupuesto, contratacion

Auditorias

Inspeccion automotriz

Actualizacién tributaria, capacitacién en el catalogo de clasificacion presupuestal CCP
Archivo

Lubricantes

Capacitacion de lubricantes

Curso basico de mecanica

Tipo de aceites, para que lipo de automéviles etc

Tratar mas el tema de los aceiles.

Nota: Los temas especificos, fechas y horarios estarén contenidos en el Pian de estudios que para
la vigercia 2024 que entregue la ARL.

Los temas de Sistema Institucional se fortalecen y complementan en el momento que se entrega la
carta de la Prérroga del Contrato y se realiza la Re-induccién a cada colaborador.
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I

10. CRONOGRAMA DE 2024

Nota: ver anexo 8. Plan individual de capacitacién en medio magnético en la Direccion Financiera
Administrativa

1 RECURSOS

Para el afio 2024 se cuenta con los recursos del rubro 2.1.2.02.02.008 Servicios prestados a las
empresas y servicios de produccién (capacitacion Bienestar social, estimulos, incentivos y SGSST)

2.1.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccién
$16.800.000

El programa se desarrollard con cargo al presupuesto siempre que exista la disponibilidad
presupuestal.

Dada en Pereira a los
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SAMIR ARLEY PALACIO BEDOYA JUAN CARLOS TRIVI TQRO
Gerente Asesor Jutidico )

Revis6 Luz Marina Ospina Cardona Directora Financiera Administrativa —.km “”:—1:\-
Elaboré: Luz Adriana Alzate Cruz Contratista Profesional de Apoyo a la Ge Hdn\)v.lu“fz ]
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