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El Centro de Diagndstico Automotor de Risaralda S.AS, estd organizado y opera de tal forma
que salvaguarda la imparcialidad, independencia y transparencia y confiabilidad de sus
actividades de RTMyEC

Para ello el Diagnosticentro S.A.S identifica y gestiona de manera continua los potenciales
riesgos a su imparcialidad e independencia derivados de sus actividades, de sus relaciones
o de los relaciones de su personal.

El andlisis, valoraciéon y tratamiento de cada riesgo potencial se realiza como si ya se hubiera
materializado con lao finalidad de crear un control acorde y efectivo para cada riesgo
especifico, siendo el Mapa de riesgos de imparcialidad del OEC, la herramienta
administrativa en la que se identifico, analizo, evallq, trata, se hace seguimiento y

documenta de manera continuada los riesgos a la imparcialidad y a la independencia que
pueden surgir en el desarrollo de sus actividades

1. OBJETO

Garantizar la imparcialidad, independencia, transparencia y confiabilidad en todas las
actuaciones del DIAGNOSTICENTRO S.AS, con relacién al Organismo de Inspeccion.

2. ALCANCE

Todas las actividades asociadas al proceso de Diagndstico Automotor, desde la captacion
del cliente hasta la conclusidn del servicio y emision de los informes y certificacién del mismo.

3. PRINCIPIOS GENERALES
3.1 Alcance de la acreditacion:
Centros de Diagndstico Automotor Clase D (Vehiculos livianos, pesados y motocicletas)

Modalidad de organismos de inspeccion: Tipo A (Organismos de inspeccidn que provee
servicios “de tercera parte”

Area de actividad: Pista de Revisién Mixta (Vehiculos pesados y livianos) y Pista de Revisidn
Motocicletas

Competencia del Organismos de Inspeccidon: Revision Técnico Mecdnica y de Emisiones

contaminantes para las dreas de actividad relacionadas con la Pista de Revisidn Mixta y de
la Pista para Revisidon Motocicletas
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3.2 En el DIAGNOSTICENTRO S.AS, los socios, directivos y personal, se encuentran
comprometidos con los principios de imparcialidad e independencia a través de las
Declaraciones y Acuerdos de imparcialidad e independencia suscritos por cada uno de ellos.

Socios, directivos y personal certifican que no pertenecen a otra empresa o intervienen en
actividades incompatibles que puedan crear conflicto con la independencia de juicio e
integridad, respecto de los servicios de inspeccién que presta el DIAGNOSTICENTRO S.AS.

Asi mismo, cuenta con el Cdédigo de integridad, donde todo el personal del Diagnosticentro
se compromete activamente con la integridad en sus actuaciones diarias.

3.3 Cuolquier tipo de vehiculo, que esté dentro del alcance de acreditacion del
DIAGNOSTICENTRO S.A'S, puede acceder a los servicios de inspeccidn vehicular. con solo
cumplir con los requisitos descritos en la norma NTC 5375 y demds legislacién vigente
aplicable a la revisidn técnico mecdnica y de manera especifica por los principios de
independenciao, imparcialidad y confidencialidad, de modo que se asegura que los
certificaciones emitidas estardn basadas en evidencios objetivas de conformidad y no
estardn influenciadas por otros intereses o partes.

Ademads, asegura la confidencialidad de los resultados obtenidos derivados de las pruebas,
al presentarlos sélo a la persona que solicitd el servicio y restringiendo el acceso a los
registros magnéticos y fisicos a personal no autorizado

3.4 El DIAGNOSTICENTRO S.A'S no presta ni se ocupa del disefio, fabricacidon, suministro,
instalacién, compra, posesidn, utilizacién o mantenimiento de los items inspeccionados ni
de la reparacién, transformacién, mantenimiento de vehiculos automotores, ni la venta de
repuestos para automotores ni la promocién comercial en publicidad relacionada con estos
servicios.

3.5 El DIAGNOSTICENTRO S.AS propende en sus compromisos contractuales, la
imparcialidad e independencia, a través de Acuerdos de Confidencialidad, Exclusividad,
Independencia e Imparcialidad suscritos con proveedores, contratistas y arrendatarios.

3.6 EL DIAGNOSTICENTRO S.AS, en su relacién con el cliente, da a conocer los Términos vy
Condiciones de la prestacion del servicio de RTMyEC.

Los Términos y Condiciones, también se publican en lugar visible en las salas de esperay en
la pdgina web de la entidad para consulto, conocimiento general.
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3.7 EL DIAGNOSTICENTRO S.AS informa a sus clientes, mediante avisos publicados en las
salas de espera, que la compra o no del SOAT o el uso de los servicios de financiacién
ofrecidos por terceros ajenos a la empresaq, no influyen en los resultados de de la RTMyEC

3.8 EL DIAGNOSTICENTRO S.AS cuenta con un protocolo de mercadeo para garantizar la
imparcialidad e independencia en sus actividades de publicidad o venta (llamadas, entrega
de volantes, visitas empresariales, etc.).

4. GESTION DEL RIESGO DE IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA DEL OEC

EL DIAGNOSTICENTRO S.A'S gestiona los riesgos de imparcialidad con el fin de eliminarlos o
minimizarlos a través del documento adoptado por el Sistema de Gestion de Calidad
denominado Mapa de riesgos de imparcialidad del OEC.

4.1 Lineamientos para la formulacidon del Mapa de riesgos de imparcialidad

4.1.1 Identificacion del riesgo: El Diagnosticentro identificard de manera continua los riesgos
asociados a la imparcialidad derivados de todas sus actividades o relaciones o de las
relaciones de su personal, identifica también la causa y las posibles consecuencias que
asumiria la empresa de materializarse el riesgo

412 Valoracién del riesgo: Este se realiza a través del andlisis de las variables de
Probabilidad e Impacto que determinan el nivel del riesgo inherente

El andlisis, valoracién y tratamiento de cada riesgo se deberd realizar como si ya se hubiera
materializado con la finalidad de crear un control acorde y efectivo para cada riesgo
especifico

4.1.3 Controles: Una vez identificado el control, este se redacta de tal forma que permita
identificar claromente el responsable, la periodicidad, y la accidén a ejecutar (el cobmo aplicar
el control), igualmente, se indicard la evidencia o registro del control.

4.1.4 Nueva valoracion del riesgo y Tratamiento del riesgo: Partiendo de los controles
identificados se realiza una nueva valoracidn de la Probabilidad y del Impacto lo que dara
como resultado la zona o nivel donde se ubica el Riesgo residual.

Para el caso del Diagnosticentro S.AS las opciones para tratar los riesgos de imparcialidad
serd: Evitar el riesgo y Asumir el riesgo, solo si el riesgo residual se ubica en el nivel Bojo

4.1.5 Actualizacion y seguimiento al Mapa de riesgo de imparcialidad del OEC

Por lo menos 2 veces al afo, Control Interno planificard y llevard a cabo una reunién con el
grupo de trabajo para identificar posibles riesgos que atenten contra la imparcialidad de
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las actividades de inspeccidn y el planeamiento de los respectivos controles que garanticen
que estos riesgos sean minimizados.

Durante las reuniones se hard seguimiento a la aplicacion de los controles establecidos.
Cabe aclarar que, en el momento, de detectarse causas nuevas que puedan aumentar el

riesgo de vulneracion de la imparcialidad del OEC, éstas deberdn ser notificadas al Director
Técnico, con el fin de ser incluidas y tratadas en el mapa de riesgo.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificacion

Se formula Politica de Administracion del riesgo de
imparcialidad e independencia del OEC, aprobada en
Comité Institucional de Gestién y Desempefio de junio 29 de
2023.

Actualizacién Politica por implementacién de Nueva Imagen
Corporativa y Fuente Tipogréfica (Comfortaa).
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